
LĪVA VSB Procedūra Nr.19

LĪVA VSB reģistrē saņemto sūdzību un iesniedz to Uzraudzības padomei

LĪVA VSB vēstules formā 
informē  sūdzības 

iesniedzēju par 

Uzraudzības padomes 

lēmumu

Uzraudzības padome uzaicina LĪVA VSB un sūdzības iesniedzēju izvirzīt 
savus kandidātus arbitrāžas komisijai un pieprasa iesniegt sūdzības 

izskatīšanai nepieciešamos dokumentus

Apelācijas procedūra

VSBA; VSBD

Uzraudzības padome izvērtē sūdzības raksturu UP

VSBA; VSBD

JĀ

NĒ Vērojamas 

pārkāpuma 

pazīmes

Uzraudzības padome nozīmē sūdzības izskatīšanas sēdes datumu, vietu  

un nozīmē savu pārstāvi arbitrāžas komisijai UP

Sūdzības iesniedzējs nav apmierināts ar 

saņemto atbildi uz sūdzību par LĪVA VSB ar 

sertifikācijas procesu saistītu lēmumu
Sūdzība ir noraidīta

JĀ

NĒ

Sūdzība ir 

pamatota

izskatīšanai nepieciešamos dokumentus

VSBD - LĪVA VSB 

direktors 

VSBA - LĪVA VSB 

administrators

UP – Uzraudzības 

padome

AK – arbitrāžas 

komisija

UP

Arbitrāžas komisija pieņem lēmumu par sūdzības pamatotību, informē par 

savu lēmumu Uzraudzības padomi AK

LĪVA VSB veic nepieciešamās izmaiņas sertificētu vērtētāju žurnālā, vai 

arī citas korektīvas darbības
VSBD; VSBA

Uzraudzības padome pieņem lēmumu par sūdzības pamatotību
UP

Uzraudzības padome uzdod LĪVA VSB veikt nepieciešamās korektīvās 

darbības KP

LĪVA VSB vēstules formā informē  sūdzības iesniedzēju par Uzraudzības 

padomes lēmumu un korektīvajām darbībām, kas tiks veiktas kļūdainā 
lēmuma novēršanai

VSBD; VSBA

Sūdzība ir apmierināta un kļūdainais LĪVA 

VSB lēmums ir novērsts
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